REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ POSITIVE LOOK
MEDIA SP. Z 0.0 Z SIEDZIBA W WIELICZCE

1. Postanowienia ogolne
1. Regulamin niniejszy okresla rodzaje, zakres 1 warunki $wiadczenia ushug drogg elektroniczng przez
Positive Look Media sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce (32-020), ul. T. Ko$ciuszki 1, zarejestrowang w
Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000085542 , przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Sroédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS, NIP 6831984396, REGON
357111094, telefony: +48 514 584 030, adres email: sekretariat@amafilmacademy.pl, strona internetowa:
http:// amafilmacademy.pl/.
2. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1) Spotka — Positive Look sp. Z 0.0.;

2) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.);

3) Portal — strona internetowa Spoiki, dostgpna pod adresem http://amafilmacademy.pl/

4) ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

5) system teleinformatyczny - zespot wspolpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

6) swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegltosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej
za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktora jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

7) Ustuga lub Ustugi - ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez spotke, opisane w czesci Il niniejszego
Regulaminu;

8) srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspoOlpracujace z nimi narzgdzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewa- nie si¢ na
odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi;

9) Ustugodawca — 8 1/2 media sp. z 0.0.;

10) ustugobiorca lub uzytkownik - podmiot korzystajacy z ustug Spotki bedacy osoba fizyczna, osobg
prawna albo jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, zobowigzany do przestrzegania
niniejszego Regulaminu.

3. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg wpisania przez uzytkownika w przegladarce
internetowej odpowiedniego adresu URL wybranych przez niego stron internetowych zawieajacych tresci
udostepniane w ramach Ushlug lub skorzystania przez niego z przekierowania do

takich stron Portalu.

4. Rozpoczecie korzystania z ktorejkolwiek z Ustug, opisanych w czesci 11 niniejszego Regulaminu jest
réwnoznaczne z petng akceptacja przez ustugobiorcg warunkdéw niniejszego Regulaminu bez koniecznosci
sporzadzenia odrgbnej umowy.

5. W przypadku, gdy okre$lone Ustugi beda posiada¢ wilasne regulaminy, regulaminy te beda za- mieszczone
na podstronach internetowych dotyczacych danej Ustugi, a niniejszy regulamin bedzie miat zastosowanie do
wszelkich czynnosci sktadajacych sie¢ na korzystanie z takiej Ustugi bez koniecznosci odrebnej akceptacji
regulaminu tej Ustugi.

II. Rodzaje i zakres Ustug objetych Regulaminem



Niniejszy Regulamin dotyczy nastepujacych Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Spotke :

1) Newsletter - Ustuga polegajaca na wysytaniu elektronicznego biuletynu o nowosciach na Portalu, za
pomocg poczty elektronicznej do prenumeratorow, poprzez modut mailingowy. Ushuga dostepna jest
bezptatnie dla wszystkich uzytkownikow sieci Internet. Formularz rejestracyjny, stanowigcy jednoczes$nie
ztozenie zamoOwienia na otrzymywanie Newslettera, dostepny jest na stronie gtownej http://
amafilmacademy.pl/; Uslugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera poprzez
kliknigcie hipertacza o tresci ,, Wypisz si¢”, zawartego w kazdej wiadomosci e-mail przesytanej ustugobiorcy
z trescig Newslettera. Ustugobiorca, sktadajac zamowienie na otrzymywanie Newslettera, godzi si¢ na
otrzymywanie zawartych w nim informacji, takze jezeli majg one charakter informacji handlowe;.

2) Pliki do pobrania — Ustuga polegajaca na udostepnieniu przez Spotke. Pliki te mozna pobra¢ bezptatnie
klikajac przycisk Pliki do pobrania w zaktadce Inne na stronie http://amafilmacademy.pl/

3) System rekrutacyjny on-line - Ustuga polegajaca na udostepnieniu ustugobiorcy interaktywnego
formularza sluzagcemu zgloszeniu do procedury rekrutacyjnej na kierunki prowadzone przez Spotke.

III. Dodatkowe informacje o Ustugach
1. Ustugodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktorym si¢ postuguje w taki
sposob, ze uslugobiorca moze nieodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z Ustugi.

2. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustug S$wiadczonych droga elektroniczng moze wigzac si¢ z
ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z tych ustug, a takze $rodki techniczne dostepne
ushugobiorcom w celu ich zminimalizowania, opisane zostaty w Informacji o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug §wiadczonych droga elektroniczng przez Spotke.

3. Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi,
wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ ustugobiorca (pliki
cookies), zawarte sg w Polityce prywatnosci.

4. Ponadto Uslugodawca zobowigzuje si¢ na kazde zadanie uzytkownika przestane na adres e-
mail Spotki:

1) przesta¢ uzytkownikowi aktualng informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzy-
staniem z Ustugi;

2) poinformowac uzytkownika o funkcji i celu oprogramowania lub danych, nieb¢dacych sktadnikiem tresci
Ustugi, wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie
uzytkownik.

5. Celem skorzystania z Ustugi, uzytkownik winien spetni¢ nastgpujace wymagania techniczne, niezbgdne
do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:

1) dostep do sieci Internet (facze min. 128 kbps dla uzytkownika);
2) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),
3) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersjach 5.5 i wyzszych lub Opera w wersjach 7.x i

wyzszych lub Firefox w wersjach 1.x i wyzszych lub Google Chrome w wersji 5.0 i wyzszych lub Safari 5
lub wyzszy, akceptujaca pliki Cookies.

IV. Warunki $wiadczenia Ustug
1. Spotka Swiadczy ustugi na rzecz ushugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Ushugobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3. Ustlugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych Spotki nastepujacych tresci:



1) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Spotki lub innych
podmiotow bioragcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

2) niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz przepisami aktow prawnych
obowigzujacych cztonkdéw samorzadu radcow prawnych,

3) naruszajacych dobra 0sdb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzace w
dobre obyczaje; obrazliwe czy naruszajace czyjakolwiek godnosc.

4. W przypadkach szczegolnych, majgcych wpltyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu tele-
informatycznego, Spotka ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia §wiadczenia Ustug, bez
wczesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu
przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

5. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub
przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedacych poza wplywem
Spotki.

6. Niezaleznie od powyzszego Spotka ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie
uzasadnione zgdanie zostanie zgltoszone wobec niej przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot.
Spotka nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji, w tym awariami
sprzetu, opoznieniami i zaktoceniami przesytu informacji.

7. Spotka zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Uslug w przypadku stwierdzenia na- ruszenia
przez ustugobiorcg niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa lub ogdlnie przyjetych norm
spotecznych i moralnych.

V. Dane osobowe Ustlugobiorcy

1. Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcéw bedacych osobami fizycznymi moze dotyczy¢: imienia,
nazwiska oraz adreséw e-mail, podawanych przy rejestracji do Ustug: Newslettera, Publikowania ogloszen
oraz Platformy elearningowe;.

2. Spolka oswiadcza, iz stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong danych osobowych
odpowiedniag do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, a w szczegolnosci zabezpiecza dane przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujacego prawa oraz zmiana, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych w sieciach teleinformatycznych Spotki okresla Polityka
prywatnosci.

VI. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Wszelkie prawa do treSci zawartych na Portalu oraz bgdacych sktadnikiem Ustlug, przystuguja
Ustugodawcy lub osobom trzecim, ktore wyrazity zgode na rozpowszechnianie ich przez Spotke na
warunkach okre§lonych niniejszym Regulaminie.

2. Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych na Portalu oraz bedacych
sktadnikiem Ustug wylacznie na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem i wylgcznie w
zakresie uzytku osobistego.

3. Zaden fragment publikacji (zawartos$¢ taka jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy, zdjecia, pliki audio,
wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszelkie inne dane) prezentowany na stronie internetowe;
http://akademiamultiart.pl nie moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w zadnej formie i w Zaden sposob
bez uprzedniego zezwolenia Spotki.

VII. Postepowanie reklamacyjne
1. Reklamacje dotyczace zardwno technicznych aspektéw funkcjonowania Ustug, jak i innych
kwestii zwigzanych z Ustugami mozna przesyta¢ na adres email Spotki badz pisemnie.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy wystapita przyczyna
reklamacji.



3. Kazda reklamacja winna zawiera¢ krotki opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji, date i
godzing jego wystapienia oraz oznaczenie ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres
pocztowy oraz adres poczty elektronicznej).

4. Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30 (trzydziestu) dni
od ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwlocznie
zawiadomi sktadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na ad- res e-mail podany w
zgloszeniu reklamacji.

5. Nie podlegajg rozpatrzeniu reklamacje, ktore nie zawieraja danych wymienionych w ust. 3 po- wyzej lub
zostaty ztozone po terminie, o ktébrym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 23 maja 2018 r.
2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez uzytkownika poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony http:// akademiamultiart.pl.

3. Spoétka zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany
beda zamieszczane na stronie http://akademiamultiart.pl i beda wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji.
4. Korzystanie przez uzytkownika z Portalu lub Ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich
akceptacje.

5. Integralng czg$¢ niniejszego Regulaminu stanowi zalgcznik - Informacja o szczegdlnych za- grozeniach
zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug §wiadczonych droga elektroniczng przez Spotke.
Zatacznik do Regulaminu §wiadczenia ustug droga elektroniczng

Informacja o szczeg6lnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z ushug
$wiadczonych drogg elektroniczng przez Spotke

Spotka, wykonujac obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), informuje o szczegodlnych

zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z ushug swiadczonych droga elektroniczng.
Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktore moga wystgpi¢ jedynie potencjalne, ale ktdre powinny by¢
brane pod uwage, mimo stosowania przez Spotke srodkdéw zabezpieczajacych infrastrukture Spotki przed
nieuprawnionym dziataniem osob trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg:

— zto$liwe oprogramowanie (ang. malware) — r6znego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe,
przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak
wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

— programy szpiegujace (ang. spyware) — programy $ledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadzg
informacje o uzytkowniku i wysylaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

— spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcow,
czgsto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

— wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie si¢ pod godng zaufa- nia osobe
lub instytucje (ang. phishing);

— wlamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich jak
exploit i rootkit.

Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i inne urzadzenia
elektroniczne, ktore wykorzystuje podtaczajac si¢ do Internetu, w program antywirusowy. Program taki
winien by¢ stale aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng zapewniajg takze:



— wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall),

— aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

— nieotwieranie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
— czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

— wytaczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

— regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
— szyfrowanie transmisji danych,

— instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom), — uzywanie oryginalnego
systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodta.



